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EN Fulgor Milano WARRANTY for Home Appliances

TERMS APPLICABLE TO THESE WARRANTIES
All warranties applicable to each category of Fulgor Milano products are effective 
concurrently. Under the relevant warranty category, Fulgor Milano guarantees the 
repair or replacement of any defective parts or labor under normal residential use, 
provided that such defects arise due to issues in material or workmanship.
These warranties are valid within the contiguous United States—including the 
District of Columbia and Alaska—and Canada. They apply solely to the original 
purchaser and cannot be transferred. All services must be performed by an 
authorized Fulgor Milano service provider, unless indicated otherwise in writing, 
and will only be available during regular business hours specific to each region.
The warranties apply only to products purchased from an authorized dealer 
through an approved distribution network and used in a normal residential setting; 
they do not cover commercial uses or installations on yachts. Warranty services 
will be conducted at the installation location and will not include costs for off-
site repairs unless explicitly authorized by Fulgor Milano. Travel costs for service 
calls to remote locations—more than 50 miles (80 kilometers) from an authorized 
dealer—are excluded.
These warranties do not cover damage resulting from negligence, transportation 
issues, improper voltage, accidents, or misuse, including incorrect removal or 
reinstallation of product components before or during delivery/installation. A 
service visit will not be warranted if the product is functioning as intended or if it 
concludes as customer education.
Fulgor Milano disclaims responsibility for content loss due to spoilage, freezing, 
or burning, nor for consequential damages to adjacent cabinetry or finishes. 
Fulgor Milano will not be liable for incidental, indirect, special, or consequential 
damages related to the use, performance, or failure of its products. This limitation 
applies even if Fulgor Milano has been made aware of the potential for such 
damages, whether the claim is based on contractual agreements, warranty claims, 
negligence, or any other legal basis.
For the warranty to be valid, the customer must present proof of purchase, such 
as an invoice or similar document including the seller’s name, delivery date, and 
product identification details. If new products are included as part of residential 
construction, these warranties apply to the original resident, with coverage 

beginning on the date the resident occupies the property (proof of occupancy 
required) and extending for a maximum of six months from the product’s delivery 
date. This extension does not apply to the Class 0 cosmetic warranty.
Warranties are valid when the time between the purchase date and the production 
date of the product is less than eighteen months. Fulgor Milano reserves the right 
to deem products stored beyond this timeframe as eligible only for Fulgor Milano’s 
B-Stock warranty depending on the circumstances.
During the warranty period, Fulgor Milano may assess whether the appliance can 
be repaired or offer a replacement with a product of equivalent capabilities. The 
new product will inherit the remaining balance of the original warranty, without a 
renewed complete factory warranty.
Fulgor Milano reserves the right to amend these warranties at any time.
Certain states may not permit the exclusion or limitation of incidental or consequential 
damages; thus, the above limitations may not apply. These warranties provide 
specific legal rights, and you may also possess additional rights that differ by state.
Consumable items—such as water filters, air filters, charcoal filters, light bulbs, 
etc.—have a limited service life and are not covered by warranty unless deemed 
defective according to the 30-day cosmetic warranty terms.
The below clauses are not extended by any promotional warranties

*Every Fulgor Milano product is inspected, tested, and confirmed working prior 
to shipment. Doors, handles, glass, product frames, racking, interior and exterior 
surfaces are covered by a limited 30-day parts-only warranty for cosmetic defects 
proven to have originated from the factory.  It is the responsibility of the owner 
to inspect the product and report any such claims within this 30 day period. 
Replacement light bulbs / LEDs are only covered under the terms of the Class 0, 
30 day cosmetic warranty.
**Hot surface igniters for gas ranges and range tops are considered a consumable 
item that will need replacement throughout the lifetime of the appliance. If an 
igniter fails within the standard warranty period of 2 years, it will be supplied free 
of charge but the labor to installinstallation of it will be the responsibility of the 
appliance owner.

Warranty 
Class Description of warranty coverage

0 30-day cosmetic warranty – parts only*
1 1 year parts and labor
2 2 years parts and labor**
2P 2 years parts only
5 5 years parts and labor

5R 5 years parts and labor on the following sealed system components only: compressor, condenser, 
evaporator, dryer and connective tubing

5P 5 years parts only on the following sealed system components only: compressor, condenser, 
evaporator, dryer and connective tubing

12P 12 years parts only on the following sealed system components only: compressor, condenser, 
evaporator, dryer and connective tubing

Product Class
Applicable warranties 

Series
F1/M F3/F4 F6 F7

Refrigeration and Wine 
Coolers 0-1 0-2 0-2-5P 0-2-5R-12P

Drop-in Cooktops

0-2

Built-in Ovens (including 
Speed and Steam)
Coffee Machines
Warming Drawers
Range Tops
Freestanding Ranges 
(30” to 60”)
Ventilation Hoods
Laundry 0-1-2P
Microwaves 0-1 0-2
Freestanding Ranges (24”) 0-1 0-1-2P
Dishwashers 0-1 0-1-2P 0-2

For proof of warranty, please retain the original 
purchase invoice and the delivery slip.
To obtain service under these warranties you must:
1.	 Contact Fulgor-Milano Authorized Service for North 

America:

	 Online at https://www.fulgor-milano.com/us/en/assistance 
	 Or toll-free: (855) 438-5467
2.	 Provide a copy of your original sales receipt along with 

model number and serial number information for the 
product.

3.	 Provide Fulgor Milano reasonable opportunity to investigate 
the claim before the Product or any component of the Product 
has been modified or removed. 

Register your 
product online  
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CONDITIONS APPLICABLES À CES GARANTIES
Toutes les garanties applicables à chaque catégorie de produits Fulgor Milano sont 
en vigueur simultanément. Dans la catégorie de garantie concernée, Fulgor Milano 
garantit la réparation ou le remplacement de toute pièce ou main-d'œuvre défectueuse 
dans le cadre d'une utilisation résidentielle normale, à condition que ces défauts 
surviennent en raison de problèmes de matériau ou de fabrication.
Ces garanties sont valables dans les États-Unis contigus, y compris le district de 
Columbia et l'Alaska, et au Canada. Elles s'appliquent uniquement à l'acheteur 
d'origine et ne peuvent pas être transférées. Tous les entretiens doivent être effectués 
par un fournisseur de services agréé Fulgor Milano, sauf indication contraire par écrit, 
et ne seront disponibles que pendant les heures normales d'ouverture spécifiques à 
chaque région.
Les garanties s'appliquent uniquement aux produits achetés auprès d'un concessionnaire 
agréé par l'intermédiaire d'un réseau de distribution approuvé et utilisés dans un cadre 
résidentiel normal ; elles ne couvrent pas les utilisations commerciales ou les installations 
sur les yachts. Les services de garantie seront effectués sur le site d'installation et 
n'incluront pas les coûts des réparations hors site, sauf autorisation expresse de Fulgor 
Milano. Les frais de déplacement pour les appels de service vers des endroits éloignés 
- à plus de 80 kilomètres (50 miles) d'un concessionnaire agréé - sont exclus.
Ces garanties ne couvrent pas les dommages résultant d'une négligence, de problèmes 
de transport, d'une tension incorrecte, d'accidents ou d'une mauvaise utilisation, y 
compris le retrait ou la réinstallation incorrecte des composants du produit avant ou 
pendant la livraison/l'installation. Une visite de service ne sera pas garantie si le 
produit fonctionne comme prévu ou s’il s’agit d’une formation du client.
Fulgor Milano décline toute responsabilité pour la perte de contenu due à la 
détérioration, au gel ou à la combustion, ni pour les dommages consécutifs aux armoires 
ou aux finitions adjacentes. Fulgor Milano ne sera pas responsable des dommages 
accidentels, indirects, spéciaux ou consécutifs liés à l'utilisation, à la performance ou à 
la défaillance de ses produits. Cette limitation s'applique même si Fulgor Milano a été 
informée du potentiel de tels dommages, que la réclamation soit basée sur des accords 
contractuels, des réclamations de garantie, une négligence ou toute autre base légale.
Pour que la garantie soit valide, le client doit présenter une preuve d'achat, telle qu'une 
facture ou un document similaire, y compris le nom du vendeur, la date de livraison et 
les détails d'identification du produit. Si de nouveaux produits sont inclus dans le cadre 
de la construction résidentielle, ces garanties s'appliquent au résident d'origine, avec 

une couverture commençant à la date à laquelle le résident occupe la propriété (preuve 
d'occupation requise) et se prolongeant pendant un maximum de six mois à compter 
de la date de livraison du produit. Cette extension ne s'applique pas à la garantie 
esthétique de classe 0.
Les garanties sont valables lorsque le délai entre la date d'achat et la date de production 
du produit est inférieur à dix-huit mois. Fulgor Milano se réserve le droit de considérer 
les produits stockés au-delà de cette période comme éligibles uniquement à la garantie 
B-Stock de Fulgor Milano en fonction des circonstances.
Pendant la période de garantie, Fulgor Milano peut évaluer si l'appareil peut être 
réparé ou offrir un remplacement par un produit aux capacités équivalentes. Le 
nouveau produit héritera du solde restant de la garantie d'origine, sans garantie 
d'usine complète renouvelée.
Fulgor Milano se réserve le droit de modifier ces garanties à tout moment.
Certains États peuvent ne pas autoriser l'exclusion ou la limitation des dommages 
accidentels ou consécutifs ; les limitations ci-dessus pourraient donc ne pas s'appliquer. 
Ces garanties fournissent des droits légaux spécifiques, et vous pouvez également 
posséder des droits supplémentaires qui diffèrent d'un État à l'autre.
Les articles consommables, tels que les filtres à eau, les filtres à air, les filtres à charbon, 
les ampoules électriques, etc., ont une durée de vie limitée et ne sont pas couverts par 
la garantie, sauf s'ils sont jugés défectueux conformément aux conditions de la garantie 
esthétique de 30 jours.
Les clauses ci-dessous ne sont prolongées d'aucune garantie promotionnelle

*Chaque produit Fulgor Milano est inspecté, testé et confirmé avant l'expédition. Les 
portes, les poignées, le verre, les cadres de produits, les rayonnages, les surfaces 
intérieures et extérieures sont couverts par une garantie limitée de 30 jours sur les 
pièces seulement pour les défauts esthétiques dont il est prouvé qu'ils proviennent de 
l'usine.  Il est de la responsabilité du propriétaire d'inspecter le produit et de signaler 
toute réclamation de ce type dans ce délai de 30 jours. Les ampoules/LED de rechange 
ne sont couvertes que par la garantie esthétique de classe 0, 30 jours.
**Les allumeurs à surface chaude pour les cuisinières à gaz et les tables de cuisson sont 
considérés comme un article consommable qui devra être remplacé tout au long de la 
durée de vie de l'appareil. Si un allumeur tombe en panne dans la période de garantie 
standard de 2 ans, il sera fourni gratuitement, mais la main-d'œuvre nécessaire à son 
installation sera à la charge du propriétaire de l'appareil.

Classe de 
garantie Description de la couverture de la garantie

0 Garantie esthétique de 30 jours – pièces uniquement*
1 1 an de pièces et de main-d'œuvre
2 2 ans de pièces et de main-d'œuvre**
2P 2 ans de pièces uniquement
5 5 ans de pièces et de main-d'œuvre

5R 5 ans de pièces et de main-d'œuvre uniquement sur les composants scellés suivants du système : 
compresseur, condenseur, évaporateur, sécheur et tubes de connexion

5P 5 ans de pièces uniquement sur les composants scellés suivants du système  : compresseur, 
condenseur, évaporateur, sécheur et tubes de connexion

12P 12 ans de pièces uniquement sur les composants scellés suivants du système : compresseur, 
condenseur, évaporateur, sécheur et tubes de connexion

Classe de produit
Garanties applicables 

Séries
F1/M F3/F4 F6 F7

Réfrigération et caves à 
vin 0-1 0-2 0-2-5P 0-2-5R-12P

Tables de cuisson

0-2

Fours intégrés (y compris 
Vitesse et Vapeur)
Machines à café
Tiroirs chauffants
Cuisinières intégrées
Cuisinières séparées 
(30” à 60”)
Hottes d'aération
Blanchisserie 0-1-2P
Micro-ondes 0-1 0-2
Cuisinières séparées 
(24”) 0-1 0-1-2P

Lave-vaisselle 0-1 0-1-2P 0-2

Veuillez conserver la facture d'achat originale et le 
bon de livraison comme preuve de garantie.
Pour obtenir un service en vertu de ces garanties, vous devez :
1.	 Contacter le service agréé Fulgor-Milano pour l'Amérique 

du Nord :

	 En ligne sur https://www.fulgor-milano.com/us/en/
assistance 

	 Ou au numéro vert : (855) 438-5467
2.	 Fournir une copie de votre reçu de vente original ainsi que 

le numéro de modèle et le numéro de série du produit.
3.	 Laisser à Fulgor Milano l’occasion raisonnable d'enquêter 

sur la réclamation avant que le produit ou tout composant 
du produit ne soit modifié ou supprimé. 

Enregistrez votre 
produit en ligne  
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TÉRMINOS APLICABLES A ESTAS GARANTÍAS
Todas las garantías aplicables a cada categoría de productos Fulgor Milano tienen 
vigencia concurrente. En virtud de la categoría de garantía correspondiente, Fulgor 
Milano garantiza la reparación o sustitución de cualquier pieza o mano de obra 
defectuosa en condiciones normales de uso residencial, siempre que dichos defectos se 
deban a problemas de materiales o mano de obra.
Estas garantías son válidas dentro de los Estados Unidos contiguos -incluyendo el Distrito 
de Columbia y Alaska- y Canadá. Se aplican únicamente al comprador original y no 
pueden transferirse. Todos los servicios deben ser realizados por un proveedor de 
servicios Fulgor Milano autorizado, a menos que se indique lo contrario por escrito, y 
sólo estarán disponibles durante el horario comercial regular específico de cada región.
Las garantías se aplican únicamente a los productos adquiridos a un distribuidor 
autorizado a través de una red de distribución aprobada y utilizados en un entorno 
residencial normal; no cubren los usos comerciales ni las instalaciones en yates. Los 
servicios de garantía se llevarán a cabo en el lugar de instalación y no incluirán los 
costes de reparaciones fuera de las instalaciones a menos que Fulgor Milano lo autorice 
explícitamente. Quedan excluidos los gastos de desplazamiento para llamadas de servicio 
a lugares remotos, a más de 80 kilómetros (50 millas) de un distribuidor autorizado.
Estas garantías no cubren los daños resultantes de negligencias, problemas de transporte, 
voltaje inadecuado, accidentes o uso indebido, incluida la extracción o reinstalación 
incorrecta de los componentes del producto antes o durante la entrega/instalación. Una 
visita de servicio no estará garantizada si el producto funciona según lo previsto o si 
concluye como educación del cliente.
Fulgor Milano declina toda responsabilidad por la pérdida de contenido debida a 
deterioro, congelación o quemado, así como por daños consecuentes en los armarios 
o acabados adyacentes. Fulgor Milano no será responsable de daños incidentales, 
indirectos, especiales o consecuentes relacionados con el uso, rendimiento o fallo de 
sus productos. Esta limitación se aplica incluso si Fulgor Milano ha tenido conocimiento 
de la posibilidad de tales daños, tanto si el reclamo se basa en acuerdos contractuales, 
reclamaciones de garantía, negligencia o cualquier otra base legal.
Para que la garantía sea válida, el cliente debe presentar una prueba de compra, como 
una factura o documento similar que incluya el nombre del vendedor, la fecha de entrega 
y los datos de identificación del producto. Si se incluyen productos nuevos como parte 
de una construcción residencial, estas garantías se aplican al residente original, con una 
cobertura que comienza en la fecha en que el residente ocupa la propiedad (se requiere 

prueba de ocupación) y se extiende por un máximo de seis meses a partir de la fecha 
de entrega del producto. Esta prórroga no se aplica a la garantía cosmética de Clase 0.
Las garantías son válidas cuando el tiempo transcurrido entre la fecha de compra y 
la fecha de fabricación del producto es inferior a dieciocho meses. Fulgor Milano se 
reserva el derecho de considerar que los productos almacenados más allá de este 
plazo sólo pueden acogerse a la garantía B-Stock de Fulgor Milano dependiendo de las 
circunstancias.
Durante el período de garantía, Fulgor Milano podrá evaluar si el aparato puede ser 
reparado u ofrecer un reemplazo con un producto de capacidades equivalentes. El nuevo 
producto heredará el saldo restante de la garantía original, sin que se renueve la garantía 
completa de fábrica.
Fulgor Milano se reserva el derecho de modificar estas garantías en cualquier momento.
Es posible que algunos estados no permitan la exclusión o limitación de daños incidentales 
o consecuentes; por lo tanto, es posible que no se apliquen las limitaciones anteriores. 
Estas garantías proporcionan derechos legales específicos, y usted también puede poseer 
derechos adicionales que difieren según el estado.
Los artículos consumibles -tales como filtros de agua, filtros de aire, filtros de carbón 
vegetal, bombillas, etc.- tienen una vida útil limitada y no están cubiertos por la garantía 
a menos que se consideren defectuosos de acuerdo con los términos de la garantía 
cosmética de 30 días.
Las siguientes cláusulas no se extienden por ninguna garantía promocional

*Todos los productos Fulgor Milano son inspeccionados, probados y se confirma su 
funcionamiento antes del envío. Las puertas, las manillas, los cristales, los marcos de 
los productos, las estanterías y las superficies interiores y exteriores están cubiertos por 
una garantía limitada de 30 días sólo para piezas en caso de defectos estéticos que se 
demuestre que proceden de fábrica.  Es responsabilidad del propietario inspeccionar el 
producto e informar de cualquier reclamo en este plazo de 30 días. Las bombillas / LED 
de repuesto sólo están cubiertas bajo los términos de la garantía cosmética de 30 días 
Clase 0.
**Los encendedores de superficie caliente para cocinas y encimeras de gas se consideran 
un elemento consumible que deberá sustituirse durante toda la vida útil del aparato. Si 
un dispositivo de encendido falla dentro del período de garantía estándar de 2 años, se 
suministrará gratuitamente, pero la mano de obra para su instalación correrá a cargo del 
propietario del aparato.

Clase de 
Garantía Descripción de la cobertura de la garantía

0 30 días de garantía cosmética - sólo piezas*
1 1 año de piezas y mano de obra
2 2 años de piezas y mano de obra**
2P 2 años sólo piezas
5 5 años de piezas y mano de obra

5R 5 años en piezas y mano de obra sólo para los siguientes componentes del sistema sellado: 
compresor, condensador, evaporador, secador y tubos de conexión

5P 5 años en piezas sólo para los siguientes componentes del sistema sellado: compresor, 
condensador, evaporador, secador y tubos de conexión

12P 12 años en piezas sólo para los siguientes componentes del sistema sellado: compresor, 
condensador, evaporador, secador y tubos de conexión

Clase de Producto
Garantías aplicables 

Series
F1/M F3/F4 F6 F7

Refrigeración y Enfriadores 
de Vino 0-1 0-2 0-2-5P 0-2-5R-12P

Placas de Cocción 
Empotrables

0-2

Hornos Empotrables 
(incluyendo Velocidad y Vapor)
Cafeteras
Cajones Calentadores
Encimeras de Cocina
Cocinas Independientes 
(30” a 60”)
Campanas de Ventilación
Lavandería 0-1-2P
Microondas 0-1 0-2
Cocinas Independientes 
(24”) 0-1 0-1-2P

Lavavajillas 0-1 0-1-2P 0-2

Como prueba de la garantía, conserve la factura de 
compra original y el comprobante de entrega.
Para obtener servicio bajo estas garantías usted debe:
1.	 Ponerse en contacto con el Servicio Técnico Autorizado de 

Fulgor-Milano para Norteamérica:

	 En línea en https://www.fulgor-milano.com/us/en/
assistance 

	 O llamando al número gratuito: (855) 438-5467
2.	 Proporcionar una copia de su recibo de compra original 

junto con la información del número de modelo y número 
de serie del producto.

3.	 Proporcionar a Fulgor Milano una oportunidad razonable 
para investigar el reclamo antes de que el Producto o cualquier 
componente del Producto haya sido modificado o retirado. 

Registre su 
producto en línea  


